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	УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края

21 января 2011 г.  № 14-р


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной  услуги 

«Принятие решений об установлении патронажа и его прекращении над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, назначении в установленном порядке таким гражданам помощников, а также в осуществлении контроля за исполнением помощниками своих обязанностей» на территории Шпаковского района
I. Общие положения

Административный регламент исполнения государственной  услуги по принятию решений об установлении патронажа и его прекращении над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, назначении в установленном порядке таким гражданам помощников, а также в осуществлении контроля за исполнением помощниками своих обязанностей  (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения государственной  услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении государственной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по установлению патронажа в отношении дееспособных граждан, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.
В тексте настоящего административного регламента используются следующие основные понятия:
патронаж - форма устройства совершеннолетнего дееспособного гражданина, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности;
подопечный - совершеннолетний дееспособный гражданин, нуждающийся в силу физической немощи в регулярной помощи при осуществлении своих прав, их защите и выполнении тех обязанностей, которые он по своему физическому состоянию не может выполнять самостоятельно, в отношении которого установлен патронаж;
помощник - дееспособный гражданин, назначенный таковым в установленном порядке.

II. Стандарт предоставления государственной  услуги

2.1. Наименование государственной услуги.
Административный регламент исполнения государственной услуги по принятию решений об установлении патронажа и его прекращении над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, назначении в установленном порядке таким гражданам помощников, а также в осуществлении контроля за исполнением помощниками своих обязанностей. 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу.
Управление труда и социальной защиты населения Шпаковского  муниципального  района  Ставропольского края (далее управление) осуществляет предоставление государственной услуги по принятию решений об установлении патронажа и его прекращении над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, назначении в установленном порядке таким гражданам помощников, а также в осуществлении контроля за исполнением помощниками своих обязанностей на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством Ставропольского края.

При предоставлении государственной услуги управление осуществляет взаимодействие с:

министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края   г. Ставрополь, ул. Лермонтова, 206/а;

администрацией Шпаковского муниципального района Ставропольского края;
медицинским учреждением здравоохранения «Шпаковская центральная районная больница»;
администрациями муниципальных поселений Шпаковского муниципального района Ставропольского края.

2.3. Результат предоставления государственной услуги.
Конечными результатами предоставления государственной  услуги могут являться:

установление патронажа;

мотивированный отказ в установлении патронажа.

2.4. Срок предоставления  государственной услуги.
Общий срок принятия решения об установлении патронажа не должен превышать 30  дней после подачи заявления и всех необходимых документов.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги.

Исполнение государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993("Российская газета", № 7, 21.01.2009);

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Семейным кодексом Российской Федерации; 
Федеральным законом от 06.10.1999 № 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" ("Российская газета", № 206, 19.10.1999);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" ("Российская газета", № 95, 05.05.2006);

Федеральным законом от 6.10.2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Парламентская газета", № 186, 08.10.2003);

Законом Ставропольского края от 11.12.2009 г. № 92-кз "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными  для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан";  
Законом Ставропольского края от 28.12.2007 г. № 89-кз "Об организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству"; 
Законом Ставропольского края от 28.02.2008 г. № 10-кз "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Ставропольского края по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству"; 

Положением о министерстве труда и социальной защиты населения Ставропольского края, утверждённым постановлением Губернатора Ставропольского края от 05.09.2006 г. № 580 (в редакции постановления Губернатора Ставропольского края от 07 августа 2009 г. № 480);

Постановлением главы администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края "Об исполнении отдельных государственных полномочий Ставропольского края по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в Шпаковском муниципальном районе";

Приказом начальника управления от 22.09.2009 г. № 130-п.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной  услуги.
Для подопечного:

заявление об установлении патронажа;
оригинал и копия паспорта;
справка о составе семьи;
медицинское заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и нуждаемости в установлении патронажа.
Для кандидата в помощники:

заявление о согласии быть помощником;
оригинал и копия паспорта;

справка о составе семьи;

характеристика с места работы (жительства);
справка от нарколога.
Заявление на установление патронажа составляются по установленной форме. Заявления могут быть заполнены от руки или машинным способом, распечатаны посредством электронных печатающих устройств.

Заявления могут быть оформлены как заявителями, так и специалистами с указанием даты подачи заявления.

Заявления об установлении патронажа формируются в единственном экземпляре-подлиннике и подписываются заявителями.

Документы должны соответствовать установленным в законодательстве требованиям по форме и содержанию.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

не представлены необходимые документы согласно перечню, 

имеются иные основания, установленные действующим законодательством. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.
При соблюдении требований, предъявляемых к документам представляемых заявителями, иных оснований для отказа предоставления государственной услуги нет.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги.
Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.
Общий максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги или  приема документов от заявителей и их представителей не может превышать 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги  не может превышать  10 минут. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные  услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной  услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
2.12.1. Требования к удобству и оснащенности мест предоставления  государственной услуги.
2.12.1.1. Требования к размещению и оформлению помещений.
Расположение управления должно осуществляться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта. 

Путь от остановок общественного транспорта до мест предоставления государственной услуги, должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.

Помещения управления должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

2.12.1.2.Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой информации.
При недостаточном естественном освещении информационные стенды должны быть дополнительно освещены, высота шрифта основного текста не менее 5 мм. Одна треть стенда должна располагаться выше уровня глаз среднего человека. Шрифт должен быть четкий, цвет - яркий, контрастный к основному фону.

2.12.1.3. Требования к местам для ожидания.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на представление или получение документов могут быть оборудованы стульями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.

2.12.1.4. Требования к парковочным местам.
На территории, прилегающей к месторасположению управления, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. На стоянке должно быть не менее 2 машиномест, из них не менее одного места - для парковки специальных транспортных средств инвалидов.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.1.5. Требования к оформлению входа в здание.
Здания, в которых расположено управление, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе инвалидов.

Центральный вход в здания управления должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской).

2.12.1.6. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, размещаются на 1-м этаже и оборудуются:

информационными стендами;

стульями, столами (стойками);

образцами заполнения документов. 

2.12.1.7. Требования к местам приема заявителей.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, оборудованных информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

наименование предоставления государственной услуги.

Каждое рабочее место специалистов управления должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

2.12.1.8. Требования к содержанию информационных стендов.
На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов на оказание государственной услуги, и Интернет-сайте администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края размещается следующая информация:

законодательные и иные нормативные правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст Административного регламента с приложениями;

перечень документов, необходимых для установления патронажа, и требования, предъявленные к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной  услуги, и требования к ним;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты управления, в котором заявители могут получить документы, необходимые для оказания государственной услуги;

сроки предоставления государственной  услуги;

основания отказа в оказании государственной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления государственной  услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

2.12.2. Требования к документам, бланкам и информационным стендам

Прилагаемые документы должны быть надлежащим образом оформлены и содержать все установленные для них реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа. Документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание, в документах фамилии, имена, отчества граждан должны быть указаны полностью.

Заявление и прилагаемые документы должны быть четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными чернилами (пастой), в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица. Исполнение документов карандашом не допускается.

Бланки заявлений должны быть отпечатаны четким шрифтом. Строки, требующие заполнения, должны содержать достаточно места для написания текста.

Информация на информационных стендах должна быть расположена последовательно, логично.

2.13. Показатели доступности и качества государственной  услуги.
Опросы, форумы и анкетирование получателей государственной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством ее предоставления обеспечивает  повышение качества и доступности государственной услуги. 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных  услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

2.14.1. Для получения информации  по вопросам предоставления государственной услуги заявители обращаются в управление труда и социальной защиты населения  Шпаковского муниципального района лично, по телефону или  по электронной почте. 

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются специалистами, предоставляющими государственную услугу. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечню документов, необходимых для установления патронажа, комплектности (достаточности) представленных документов;

времени приема документов;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться с использованием технических средств.

Кроме того, информация по вопросам предоставления государственной услуги, за исключением информации о ходе ее предоставления, осуществляется путем электронного информирования (электронный киоск) в здании органа соцзащиты, размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), опубликования в средствах массовой информации, и размещения на информационных стендах, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями посредством почтовой, телефонной связи и электронной почты.  
Заявители, представившие в управление пакет документов для установления патронажа, в обязательном порядке информируются специалистами:

 об отказе в установления патронажа;

 о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.  
2.14.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения запроса не должен превышать 15 дней с момента регистрации такого обращения, если обращение не требует дополнительного изучения и проверки. 

В исключительных случаях, при необходимости истребования сведений в других органах, руководитель органа соцзащиты либо уполномоченное на это должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

2.14.3. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) работы органов соцзащиты, сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются:

на Интернет-сайте министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (www.mintrudsk.ru);

на Интернет-сайте администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края (adm_shmr@ inbox.ru.); 

на информационном стенде перед входом в здание, в котором располагается орган соцзащиты;

на информационных стендах администраций муниципальных образований района.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием, рассмотрение и регистрация документов на установление патронажа;
обследование материально-бытовых условий проживания по месту проживания и оформление соответствующего акта;         
подготовка проекта постановления главы администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края и договора об установлении патронажа;

уведомление заявителя о принятом решении;

прекращение патронажа.

3.1.1. Прием и регистрация документов на установление патронажа.
Основанием для начала предоставления государственной услуги является поступившее в управление заявление совершеннолетнего дееспособного гражданина об установлении над ним патронажа. При этом наличие у заявителя членов семьи или родственников, обязанных по закону осуществлять за ним уход, оказывать материальную помощь, поддержку и иного рода содействие, не лишает его права ставить вопрос об установлении над ним патронажа.
Специалист, ответственный за приём документов, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет паспорт,   проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня (перечней) документов.

Специалист, ответственный за приём документов, проверяет, что:

поданы все, предусмотренные пунктом 6 настоящего Административного регламента документы, и соответствуют требованиям, указанным в данном  Административном  регламенте, в том числе:
документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи,
фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, места пребывания (если есть), телефон (если есть) написаны полностью,
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений,
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание,
не истек срок действия представленного документа.

Если в заявлении не полностью записаны фамилия, имя, отчество заявителя, его адрес, то специалист, ответственный за приём документов, указывает на это заявителю и предлагает ему дописать недостающее, оказывает помощь в написании заявления.

При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист, ответственный за приём документов, заполняет самостоятельно с последующим представлением на подпись заявителю или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

 Специалист, ответственный за приём документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов, выполняет на их копиях надпись об их соответствии подлинным экземплярам (ставит штамп «копия верна»), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

 При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за приём документов, проводит разъяснительную работу с заявителем со ссылкой на законодательство и предлагает принять меры по их устранению.

В случае выявления наличия оснований для предоставления заявителю других государственных услуг, специалист, ответственный за приём документов, уведомляет об этом заявителя и предлагает ему представить необходимые документы, установленные действующим законодательством по оказанию данного вида государственной услуги.

Специалист, ответственный за приём документов, вносит в журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления.

Общий максимальный срок рассмотрения документов не должен превышать 30 минут.

3.1.2. Проверка права заявителя на установление патронажа.
После приёма заявления и документов специалисты в течение 5 рабочих дней проводят обследование материально-бытового положения гражданина, нуждающегося в установлении патронажа. В акте обследования материально-бытового положения в обязательном порядке указываются фамилии, имена и отчества специалистов, проводивших обследование, их должности, подписи, дата проведения обследования, фамилии, имена, отчества, подписи членов семьи гражданина, нуждающегося в установлении патронажа, присутствовавших при составлении акта. При составлении заключения учитываются способность кандидата к выполнению обязанностей помощника, его нравственные, личные качества, отношения, существующие между ним и гражданином, нуждающимся в патронаже.  
3.1.3. Принятие решения об установлении патронажа.
Решение об установлении патронажа принимает администрация Шпаковского муниципального района.

Проект постановления главы администрации Шпаковского муниципального района разрабатывается при наличии всех необходимых документов. В течение десяти дней с момента подписания постановления заявители уведомляются о принятом решении. Заявитель, которому отказано в назначении его помощником, извещается об этом с указанием причин отказа.
 Общий максимальный срок принятия решения об установлении патронажа не может превышать 30 дней.

 3.1.4. Принятие решения о прекращении патронажа.
Помощник гражданина, находящегося под патронажем, освобождается от выполнения своих обязанностей в случаях:

помещения подопечного в государственное стационарное учреждение социального обслуживания населения;

при наличии уважительных причин (болезнь, изменение имущественного положения, отсутствие взаимопонимания и т.п.).  
 Проект постановления главы администрации Шпаковского муниципального района об освобождении помощника от исполнения обязанностей (с указанием причин) готовится на основании письменного заявления помощника.
           В случаях ненадлежащего выполнения помощником своих обязанностей, в том числе при использовании патронажа в корыстных целях или при оставлении подопечного без необходимой помощи, администрация Шпаковского муниципального района вправе принять меры по отстранению помощника от этих обязанностей. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

Специалист, ответственный за осуществление деятельности по патронажу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления настоящего государственного полномочия. 
Надзор за деятельностью помощников осуществляет управление, которое проверяет:

условия жизни граждан, в отношении которых установлен патронаж;

соблюдение помощниками прав и законных интересов подопечных.

Проверки проводятся ежеквартально, в ходе которых составляется акт обследования.    
За допущенные нарушения правильности действий и сроков, указанных в настоящем Административного регламента, начальник управления принимает решение о привлечении сотрудников управления к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Перечень органов, в которые можно направить жалобу

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц управления в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (претензию).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявители могут обжаловать действие или бездействие:

должностных лиц управления - начальнику управления;

начальника управления - в администрацию Шпаковского  муниципального района Ставропольского края, расположенную по адресу: 356240, г. Михайловск, ул. Ленина,113, тел.5-12-30, e-mail: adm_shmr@ inbox.ru
Кроме того, заявители могут обратиться по вопросу защиты своих прав в прокуратуру по месту жительства.

5.2. Сроки рассмотрения жалоб.
При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов начальник управления вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.  

5.3. Результат рассмотрения обжалования.
Результатом досудебного письменного или устного обжалования является:

решение об установлении патронажа;

отмена решения о прекращении патронажа;

отказ в удовлетворении жалобы в связи с ее необоснованностью.

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заявителем:

уведомления об установлении патронажа;

уведомления об отмене решения о прекращении патронажа;

уведомления об отказе в удовлетворении жалобы в связи с ее необоснованностью.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц управления в судебном порядке, подав письменное заявление в трехмесячный срок со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов, в суд общей юрисдикции района по месту нахождения управления.
_________________ 

Приложение 1
к административному регламенту

Сведения
о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты Управления труда и социальной защиты населения Шпаковского  муниципального района Ставропольского края, предоставляющего государственную услугу по установлению патронажа
	Наименование
	Адрес учреждения
	Телефон
	Электронный адрес    

	Управление труда и социальной защиты населения  Шпаковского  муниципального района  

Ставропольского края
	г. Михайловск,

ул.Р.Люксембург,316
	Факс 5-17-35

Телефон

6-30-68
	utsz@bk.ru


График работы управления труда и социальной защиты  населения 

Шпаковского  муниципального района Ставропольского края

Начало работы — 8.00 час.

Перерыв              - с 12.00  до 13.00 час.

Окончание  работы        -  17.00 час. 

График приема граждан: ежедневно, кроме субботы и воскресенья

Приложение 2

к административному регламенту

Блок-схема предоставления государственной услуги по установлению патронажа




















Приложение 3
к административному регламенту

Главе администрации Шпаковского 
муниципального района 

______________________________
______________________________ 
(Ф.И.О.)

проживающего по адресу: _______________________________
_______________________________
паспортные данные______________
_______________________________

Заявление

Я,___________________________________________________________,

по состоянию здоровья нуждаюсь в постоянном постороннем уходе. Прошу установить надо мной патронаж и назначить в качестве моего попечителя (помощника)_______________________________________________________
__________________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

проживающего по адресу____________________________________________
К заявлению прилагаю следующие документы:

1.Ксерокопию паспорта

2.Справку о составе семьи____________________________________________
3.Акт обследования социально-бытовых условий проживания.

4.Справку о состоянии здоровья _____________________________________
Я, ознакомлен, что патронаж прекращается:

-по личному требованию гражданина, находящегося под патронажем (независимо от мотивов этого требования);

-при помещении подопечного в лечебное учреждение;

-по просьбе попечителя (помощника) при наличии уважительных причин, делающих невозможным дальнейшее осуществление его обязанностей;

-при отстранении попечителя (помощника) от его обязанностей при ненадлежащем их выполнении, в том числе использование патронажа в корыстных целях, оставление подопечного  без надзора и необходимой помощи.

Для прекращения патронажа необходимо решение соответствующего органа опеки и попечительства (принятие акта главой администрации Шпаковского муниципального района).

Патронаж прекращается также со смертью подопечного (без вынесения соответствующего решения).

«______»__________________20    г.       _______________________________
(Ф.И.О., подпись) 
Паспорта подопечного и кандидата в помощники, 


справки о составе семьи, от нарколога, заявление





Прием документов





Расписка о приеме





Истребование дополнительных  документов  





Принятие решения об отказе


в приёме документов


 











Проверка права








Принятие решения об отказе


в предоставлении услуги





Обследование материально-бытовых условий проживания   





Прекращение патронажа





Подготовка проекта постановления главы администрации ШМР СК 





Уведомление об отказе в оказании государственной услуги





Жалоба





Обжалование отказа в  АШМР, прокуратуру, суд





рол администрация   прокуратуру, суд





Уведомление об установлении патронажа   





Подготовка проекта договора об установлении патронажа





Установление патронажа








